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I. Открьrгость и доступность шrформаlрпа об оргаrмзации

несоответствие
НПА информации об

у{реждении,
рttзмещаемой на
шIформационньD(
стендах.

Привести в соответствие с
дейотвующими нормативами
информаrцOнные стенды в

учреждении.

flo
01.|2.2а23 r.

II[ведова

л.А.*
директор

Отсlтотвие на
офиrдиальном сайtе

учрежде}IиJI
информации о
дистанционньD(
способах
взаимодействиrI с
попJлrателями услуr.

1,,Щобавить электроняые серЕисы
(фортлш дJIя Iтодачи электронЕог0
обращешш (жалобы), поJýл{ениJI

консультаJs{и r0 оказываемым

услугам и пр.).
2. Размеотить анкеlу дJIJI опроýа
rраждан о качестве уоловий
оКазаЕЕя услýт )л{реждением иJIи
гиперссылки на нЕё.

fio
01.12-202З г-

Шведова
л.А_-
дирsкrор

о носоответствие
информаlцли о

д9ятельности
организации
культуры,

размещевной на

ýдя устранениrI вьuIвленньIх
недостатков необходимо

разместить на офшиальном сйте
0рганизации в сет}! "ИжЕ)нет" и
привести в соответствие
информацlло 0 деятеJIьЕOсти.

До
01.12.202З r

IIIвgдqgа

л.А..*
диреюор



официальном сайте
организации
культуры в сети
"Интернет", ее
содержанию и
порядку {форме) ее
предоставления

IL Комфортностъ условий предоставлениlI усJIуг

III. fiОСТl.пноать усJryг дJIII инваJIидов

В организаrцаи
куJьтуры
недостаточно

условий
доступности,
ПОЗВОЛЯЮЩЕХ

инваJIидам поJýлать

усJtуги наравне с
другими.

1 . Организация предоставлениJ{

усJryr в дистанционном режиме
или на дOму,

До
01.|2,2а2З г.

ТIlнgдgза
л,А *
директор

[V. fiоброжелательность, вежJIивость работнIжов организации

Недоотаточная
вежJIивость,

доброжелательность
работников
у{реждения.

1. Проведение с сотрудЕиками
семинаров_практик}мов.
2. Повышение ypoBHJ{

профессиональной компетеýции

работников.

Постоянно ТIТведова

л.А.*
директор

V. Удовлетворенность условиr{ми оказания усJI}т

ГIользователи усJIуг
не всегда

удовлетвOрены
условиJ{ми оказаЁиrl

усJгуг.

1, Мониторинг обращений,
жаjtоб, предпоженru1 от
поJýлIателей усrгуг.
2. Внедрение новьгх форм
работы, корректировка
деятельности согласяо
поJýлIеннь!м обращеrrиям,
жttJIобам, пожеланиям
поJýлIателей услуг.

Постоянно. Шведова
л.А.-
директор


